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行政审批事项网上预受理办理指南

为进一步规范行政许可行为，方便行政审批申请人提出

申请，中国人民银行建立了行政审批事项网上办理平台（以

下简称网上办理平台，该平台适用于人民银行各级分支机

构）。申请人可以通过网上办理平台提出预申请，预先提交

电子形式的申请材料。申请材料经中国人民银行西安分行审

核合格的，告知申请人到中国人民银行西安分行受理窗口正

式提交行政审批申请材料。

一、适用范围

本指南适用于以下行政审批事项：

1.在宣传品、出版物或者其他商品上使用人民币图样审批

2.黄金及其制品进出口审批

3.银行间债券市场发行金融债券审批

4.商业银行、信用社代理支库业务审批

5.经营个人征信业务的征信机构审批

6.境外征信机构在境内经营征信业务审批

7.《支付业务许可证》核发

适用范围随人民银行行政审批事项变更而相应调整。

二、办理依据

《国务院关于规范国务院部门行政审批行为 改进行

政审批有关工作的通知》（国发〔2015〕6 号）、《国务院审改

办关于贯彻落实<国务院关于规范国务院部门行政审批行为

改进行政审批有关工作的通知>的指导意见》（审改办发

〔2015〕1 号）、《中国人民银行行政许可实施办法》（中国人

民银行令〔2004〕第 3号发布）。
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三、办理机构

中国人民银行西安分行货币信贷处、支付结算处、货币

金银处、国库处、征信管理处。

四、办理期限

5 个工作日，申请人补正电子申请材料的时间除外。申

请人可以多次提交补正材料，直到符合要求。

五、办理流程

（一）申请人提交行政审批预受理申请

（二）综合操作员受理并分办申请

（三）业务操作员审核申请事项

（四）综合操作员将处理结果反馈申请人

行政审批事项网上预受理流程图
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六、操作细则

（一）申请人提交行政审批预受理申请。

1.申请人注册。

进入网上办理平台（网址：hppt://xzxk.pbc.gov.cn）,

在首页用户管理区域，点击“注册”按钮，进入详细信息页

面，填写注册信息。
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2.申请人用户激活。

申请人用户成功注册后，系统将会自动给注册邮箱发送

一封激活邮件，请进入邮箱激活用户。如果不激活用户，将

不能进行审批申请工作。

3.申请人用户登录，提交行政审批申请。

用户成功激活后，请登录首页，输入用户名、密码、验

证码，点击“登录”按钮，登录网上办理平台。

点击某条拟申请的审批项目，进入详细信息页面。填写

申请机构名称，选择受理机构范围，并按照要求上传需要审

批的内容附件，操作完毕后点击“保存”，将出现申请操作

成功提示。
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4.行政审批结果查看。

点击“我的申请”按钮，查看申请列表，并可以查看审

批申请的结果。

其他功能：

查看：可以点击操作中的“查看”按钮，申请人可查看

提交的申请资料。
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下载：在查看详细申请资料的页面，申请人可以点击下

载按钮，下载申请资料。

修改：在申请未被综合操作员分配时，申请人可以修改

申请资料信息。

删除：在申请未被综合操作员分配时，如果不想进行此

申请操作，申请人可以删除。

（二）综合操作员受理并分办申请。

申请人提交完申请后，首先看到申请的是各单位的综合

操作员。

1.登录综合操作员用户，查看申请情况。如下图：

2.分办申请事项。

点击“处理”按钮，进入分办页面。如下图：

选择审核的业务操作员，点击“分办”按钮，成功分办

此审批事项。分办结束后，综合操作员“我的申请”列表中，
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状态发生改变，由待办变为已办。此审批事项已分办到相应

的业务操作员。

（三）业务操作员审核申请事项。

业务操作员成功登录平台，将看到待办的审批事项。如

下图：

点击“查看”，查看审批事项的详细信息。
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点击“下载”，可以下载行政审批内容的资料。

业务部门审核申请人提交的申报材料，对该行政审批事

项作出处理。业务操作员点击“处理”，选择处理结果，处

理结果包括：预受理审核通过、预受理审核不通过、补正通

知，并填写处理意见。当处理结果为补正通知时，选择补正

日期申请人可以继续提交或修改资料，重新提交进行审核。

点击“处理”后，状态由待办变为已办。该事项处理情

况反馈至综合操作员。

（四）综合操作员将处理结果反馈申请人。

综合操作员登录平台，“行政审批”栏目下会多一条待

办事项，点击“处理”进入如下页面：



10

点击“通知预审核结果”按钮，即向申请人反馈审核结

果。此时申请人登录网上办理平台就可以查看到自己的审核

结果。
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